VSeobecné obchodné podmienky portalu KidFun.sk (B2C)
1. Zakladné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1.1. Prevadzkovatelom online rezervacného portalu dostupného na webovom sidle
kidfun.sk (dalej len ,Platforma“) je Monika Kanova, so sidlom Klatovska 199/10, 602 00
Brno, Ceska republika, ICO: 29996392, DIC: CZ0602130000, (dalej len
,Prevadzkovatel”).

1.2. Poskytovatelom je fyzicka alebo pravnicka osoba (napr. Sportovy klub, ob&ianske
zdruZenie, organizator kruzkov, cukraren, salén krasy, prevadzkovatel atrakcii), ktora na
Platforme ponuka volnocasové aktivity, kruzky, tabory, podujatia, oslavy, sprievodné
sluzby alebo produkty pre deti a rodiny (dalej len ,,Aktivita“ alebo ,Sluzba®).

1.3. Zakaznikom je rodi¢ alebo iny zakonny zastupca maloletého dietata, ktory dosiahol
vek minimalne 18 rokov a disponuje plnou spdsobilostou na pravne Gkony (dalej len
»~Zakaznik“). Zakaznik vystupuje ako zodpovedny nakupca, ktory vykonava rezervaciu,
Uhradu a prebera plnu pravnu aj finanénu zodpovednost za vytvorenu objednavku a za
maloleté dieta, v ktorého prospech je Aktivita alebo Sluzba rezervovana.

2. Postavenie Platformy a Zmluvny vztah

2.1. Prevadzkovatel je vyhradne sprostredkovatelom zmluvného vztahu medzi
Zakaznikom a Poskytovatelom.

2.2. Vykonanim rezervacie a jej Uhradou vznika zmluvny vztah o poskytnuti Aktivity alebo
Sluzby priamo medzi Zakaznikom a Poskytovatelom.

2.3. Prevadzkovatel nie je organizatorom ani priamym poskytovatelom ponukanych
Aktivit a Sluzieb. Prevadzkovatel nezodpoveda za odborny, bezpecny a riadny priebeh
Aktivity, za urazy, Skody na zdravi ¢i majetku vzniknuté pocCas Aktivity, ani za dodrziavanie
BOZP, poziarnej ochrany a hygienickych noriem zo strany Poskytovatela.

2.4. Sluzby pre maloletych a dospievajticich: Pri rezervacii Sluzieb starostlivosti o telo
(napr. manikura, kozmetické oSetrenie) alebo inych Specifickych aktivit pre maloleté deti
do 18 rokov Zakaznik ako zodpovedny nakupca svojou Uhradou udeluje vyslovny suhlas
s vykonanim danej Sluzby na maloletom dietati a vyhlasuje, Ze dieta nema zdravotné
kontraindikacie.

2.5. Dostupnost a funkénost Platformy: Prevadzkovatel vynaklada maximalne Usilie na
zabezpecenie plynulej a nepretrzitej prevadzky Platformy. Prevadzkovatel vSak
nezarucuje nepretrzitu dostupnost webového sidla a vyhradzuje si pravo na jej do¢asné
preruSenie z dévodu technickej Udrzby, aktualizacii systému alebo nepredvidatelnych
vypadkov technickej infraStruktury tretich stran. Prevadzkovatel nenesie zodpovednost
za akékolvek priame Ci nepriame Skody sp6sobené nedostupnostou Platformy alebo
zlyhanim internetového pripojenia Zakaznika.



3. Rezervacia, Nakup ako darcek a Platobné podmienky

3.1. Zakaznik vykonava rezervaciu Aktivity prostrednictvom online formulara na
Platforme.

3.2. Nakup ako darcek: Zakaznik ma moznost zakupit Aktivitu alebo Sluzbu ako darcek
pre tretiu osobu (obdarovaného). Zakaznik v takom pripade zodpoved4a za to, Ze
obdarovaného a jeho maloleté dieta oboznamil s tymito VOP, storno podmienkami a
pravidlami danej Aktivity.

3.3. Platba prebieha online prostrednictvom integrovanej platobnej brany (Stripe).

3.4. Split Payment: Zakaznik berie na vedomie, Ze uhradena suma je pri spracovani
transakcie automaticky rozdelena: provizia za sprostredkovanie prislicha
Prevadzkovatelovi a zvy$na ¢ast sumy odchadza priamo na ucet Poskytovatela.
Transakéné poplatky spojené s realizaciou online platby znasa v plnej vySke
Prevadzkovatel; Zakaznikovi nie su uctované Ziadne dodatocné poplatky za platbu.

3.5. Rezervacia sa povazuje za zavazne potvrdeni momentom uspesného vykonania
online platby a doru¢enim potvrdzujiceho e-mailu Zakaznikovi.

3.6. Sucastou potvrdenia rezervacie je unikatny overovaci kéd (v tvare KF + 6 Cislic,
v pripade darcekovych poukazov je KF- 5 Cislic / pismen). Zakaznik je povinny tymto
kédom sa preukazat Poskytovatelovi pri vstupe na Aktivitu. Zakaznik sa zavazuje
neposkytovat tento kéd tretim osobam vopred. Ukazanim/overenim kddu sa sluzba
povaZzuje za poskytnutd.

4. Storno podmienky a Odstipenie od zmluvy
A. ZruSenie rezervacie Zakaznikom (Bezné Aktivity a Sluzby):

e Storno viac ako 24 hodin pred zac¢iatkom Aktivity: Zadkaznik ma pravo
rezervaciu bezplatne zrusit prostrednictvom svojho uc¢tu na Platforme.
Zakaznikovi bude vratena 100 % zaplatenej sumy na platobnu kartu, z ktorej bola
platba vykonana, ato do 5 az 10 pracovnych dni. Transakéné poplatky spojené s
vratenim platby znasa Prevadzkovatel.

e Storno menej ako 24 hodin pred zacéiatkom Aktivity: Pri zruSeni rezervacie v
lehote kratSej ako 24 hodin pred planovanym zaciatkom Aktivity (alebo pri
neucasti dietata) narok na vratenie zaplatenej sumy zanika a storno poplatok
predstavuje 100 % ceny rezervacie.

B. Vynimky z prava na odstupenie od zmluvy do 14 dni:

1. Sluzby viazané na ¢as (8 19 ods. 1 pism. |) zakona €. 108/2024 Z. z.): Zakaznik
nema pravo na odstupenie od zmluvy do 14 dni bez udania dévodu, nakolko ide o



poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v ramci volného ¢asu, ktoré sa
Poskytovatel zavazuje poskytnut v presne dohodnutom ¢ase alebo v lehote.

2. Tovar zhotoveny na zakazku (8 19 ods. 1 pism. c) zakona ¢. 108/2024 Z. z.): Pri
produktoch zhotovenych podla osobitnych poziadaviek Zakaznika (napr. torty na
mieru, personalizovana vyzdoba) Zakaznik nema pravo na odstupenie od zmluvy
po zad&ati vyroby. Specifické storno pravidla uvadza Poskytovatel priamo v detaile
ponuky.

5. Darcekové poukazy a Vouchery

5.1. Prevadzkovatel umoznuje zakupenie elektronickych daréekovych poukazov /
voucherov.

5.2. Platnost hodnotového voucheru je 12 mesiacov od jeho zakupenia, ak nie je pri
ponuke uvedené inak. Po uplynuti doby platnosti voucher bez ndhrady straca platnost.

5.3. Zakaznik (kupujuci) ma pravo odstupit od zmluvy a vratit zakipeny darcekovy
poukaz bez udania dévodu do 14 dni od jeho zakUpenia, za predpokladu, Ze voucher
nebol v tejto lehote uplatneny (nebola nan vykonana ziadna zavazna rezervacia Aktivity).
V takom pripade Prevadzkovatel vrati 100 % zaplatenej sumy na pévodnu platobnu
kartu.

5.4. Po uplynuti 14-driovej lehoty od zaklpenia, alebo v pripade, ak uz bol dar¢ekovy
poukaz uplatneny na rezervaciu konkrétnej Aktivity, nie je mozné poukaz vratit ani
vymenit za finan¢nu hotovost. Poukaz je vSak prenosny na tretiu osobu.

6. Reklamacie

6.1. Reklamacie tykajuce sa technického fungovania Platformy alebo procesu
spracovania online platby uplatrfiuje Zakaznik u Prevadzkovatela na e-mailovej adrese
spolupraca@kidfun.sk.

6.2. Reklamacie tykajuce sa kvality, obsahu, zruSenia zo strany organizatora, hygieny
alebo priebehu samotnej Aktivity/Sluzby si Zakaznik uplatiuje priamo u Poskytovatela,
ktory Aktivitu organizoval.

7. Ochrana osobnych tdajov

7.1. Osobné udaje Zakaznika a maloletého dietata su spracuvané v sulade s nariadenim
GDPR a platnymi pravnymi predpismi. Prevadzkovatel poskytuje Poskytovatelovi len tie
udaje (napr. meno dietata, vek, kontakt na rodica, pripadne zdravotné poznamky), ktoré
sl nevyhnutné na riadne a bezpecné zabezpecenie Aktivity. 7.2. Podrobné zdsady su
uvedené v samostatnom dokumente Zasady ochrany osobnych tdajov.

8. RiesSenie sporov a rozhodné pravo


mailto:spolupraca@kidfun.sk
https://www.google.com/search?q=/gdpr

8.1. Tieto VOP a vSetky pravne vztahy z nich vyplyvajuce sa spravuju pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Ak je Zakaznik spotrebitelom, nie su dotknuté jeho prava
vyplyvajuce z kogentnych ustanoveni pravnych predpisov na ochranu spotrebitela.

8.2. V pripade, ze vznikne medzi Prevadzkovatelom a Zakaznikom spor, ktory sa
nepodarilo vyriesit vzajomnou dohodou, Zakaznik (spotrebitel) ma pravo obratit sa na
subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktorym je Slovenska obchodna inSpekcia (SOI),
Prievidzka 32, 821 07 Bratislava 21, web: www.soi.sk, pripadne pouzit platformu na
rieSenie sporov online zriadenu Eurépskou komisiou, ktora je dostupna na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Tieto vSeobecné podmienky portalu KidFun (B2C) nadobudaju ucinnost dria 7.9.2026
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